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Bu form s6zlesme niteligindedir. imzalandiktan sonra taraflar i¢in baglayicidir. Giincelleme Tarihi: 12.06.2024
MUSTERI BILGILERI
FIRMA/KURUM ADI/UNVANI
ADISOYADI
iLGILI KiSiNIN TELEFON NO/E-POSTA
ADRESI
TEST/ANALiZ SONUG RAPORU iLE iLGiLi MUSTERI TALEBI
RAPOR TESLIMATI ELDEN( ) KARGO( ) E-POSTA( )
TEST/ANALiZ TALEP DURUMU ACIL () (Numune kabul saati10.00°a kadardir ve test/analiz ticreti %100 fazladir) NORMAL ( )
YAPILACAK TEST/ANALIZLERIN EVET ( ) HAYRR ( )
BELIRLENMESiNi *KTT’NiN SECiMiNE Tercihiniz evet ise temel 6zellik test/analizleri yapilacak olup, laboratuvarimizin gerekli gérmesi durumunda ilave ézellikleri belirlemeye yonelik
BIRAKMAK iSTiYORUM testlerin/analizlerin de eklenmesi s6z konusu olabilecektir.
SONUG RAPORUNDA UYGUNLUK DEGERLENDIRMESi SONUG RAPORUNDA OLGUM BELIRSIZLiGi BASIT KARAR KURALI DISINDA UYGULANMASINI iSTEDIGiNiz
YAPILSIN MI? BELIRTILSIN Mi? KARAR KURALI VAR MI?
EVET( )ise KTT'de basit kabul karar kurali uygulanmaktadir. EVET( ) HAYIR( ) EVET( ) HAYIR( )
HAYIR( ) Evetise lutfen bir dilekge ile bildiriniz.

#KTT (Karadeniz Teknik Test Tic. Ltd. $ti.)

NUMUNE BiLGILERi

NUMUNENIN TURU, MARKASI,
MODELI, TANIMI ve MiKTARI

(Bu bilgi “Test/Analiz Sonu¢ Raporu”nda belirtilecedi icin liitfen gerekli 6zeni gosteriniz)

MUSTERi KODU

TEST NUMUNESIi GERi iSTENiYOR MU? (Aciklamalar madde 7) EVET( ) HAYIR( )

FATURA BiLGILERI

UNVANI (KiSi iSE ADI SOYADI)

VERGi DAIRESi ADI/VERGI NO

TANZiM EDILECEGi ADRES

Bu Kisim KTT tarafindan doldurulacaktir.

NUMUNE KABUL/KAYIT DEFTER

NUMUNE TURU MiKTAR/AMBALAJ SEKLI
UMUNE TURU / X SIRA NO, NUMUNE KODU

istenilen testleri/analizleri asagida “talep edilen parametre” siitununda isaretleyiniz ve bu istek formunun son béliimiindeki aciklamalan liitfen dikkatlice

okuyunuz.
TALEP EDILEN TEST/
PARAMETRE DENEY ADI STANDART ANALiz ACIKLAMA
(v) KODU
Taban Katlarn A dakiY
dban Ratiar Arasindak Yapismda TSEN ISO 20344 Madde 5.2 KKDO1 | 3cift ayakkabi (S, M, L)

Dayaniminin Tayini

Saya/Dis Taban Yapisma Dayaniminin Tayini | TSEN ISO 20344 Madde 5.2 KKDO02 3ift ayakkabi (S, M, L)
TSENISO 20344 Madde 5.3.2.1

. 3¢ift kkabi (S, M, L 3¢iftb

Burun Koruyucu ic Uzunlugunun Tayini TSENISO 22568-1Madde 521 | KKDO3 k;:rlu iyci (SOM' (L) Jveya3ift burun
TSENISO 22568-2 Madde 5.2.1 Y T
TSENISO 20344 Madde 5.3.2.2

3¢ift kkabi (S, M, L 3¢iftb

Burun Koruyucularin Flans Genisliginin Tayini | TS EN ISO 22568-1Madde 522 | KKDO4 kogr'u iyci ( SOMI (L) Jveya3giftburun

TSENISO 22568-2 Madde 5.2.2 Y T
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Darbe Direncinin Tayini TSENISO 20344 Madde 5.4 KKDO5 6 cift ayakkabi (S, M, L)
Baski Direncinin Tayini TSENISO 20344 Madde 5.5 KKD0O4 6 cift ayakkabi (S, M, L)
Metalik B K | D )
etat urL.m o'ruyucu hldiebs Iki farkl boyuttan Ter gift burun koruyucu
(Korozyon Direnci)/Sinif |
Metalik Burun Koruyucularin Davranisi - L
) ) TSENISO 20344 Madde 5.6 KKDO7 Iki farkl boyuttan Ter cift ayakkabi
(Korozyon Direnci)/Sinif Il
Metalik Ol B K |
etali mctycm' urun Koruyucularin 6 cift burun koruyucu
Davranigi (Isil ve Kimyasal)
Metalik Deli Di li Ara Tabanl ’
etal elinmeye ,lreng_l ra tabaniann Iki farkl boyuttan Ter c¢ift taban koruyucu
Davranisi (Korozyon Direnci)/Sinif |
Metalik Deli Di li Ara T | )
etalik Delinmeye Direncli Ara Tabanlann | o ¢y <5 90344 Madde 5.1 KKDO8 | iki farkli boyuttan Ter cift ayakkabr
Davranigi (Korozyon Direnci)/Sinif Il
Metalik Ol Deli Di li A
etali mayan De |nmey-e irencli Ara 4 Gift taban koruyucu
Tabanlarin Davranisi (Isil ve Kimyasal)
Sizdirmazhigin Tayini TSENISO 20344 Madde 5.7 KKDO9 iki farkl boyuttan Ter ¢ift ayakkabi
Delinmeye Direngli Ara Tabanlarin Boyutlari | TSEN ISO 20344 Madde 5.8 KKD10 6 cift ayakkabi (S, M, L)
Deli Di li Metalik Ara T |
elinmeye Direncli Metalik Ara Tabanli TS EN ISO 20344 Madde 5.9 KKD1I 6 cift ayakkabi (S, M, L)
Ayakkabinin Delinme Direncinin Tayini
TSENISO 20344 Madde 5.10
Delinmeye Direngli Metalik Olmayan Ara Metot PL 6 cift ayakkabi (S, M, L)
Tabanli  Ayakkabinin  Delinme Direncinin TS ENISO 20344 Madde 510 KKD12
- adde 5.
Tayini ift kk M, L
y Metot PS 6 cift ayakkabi (S, M, L)
Deli Di li Ara Tabanl E
Di;rr\zieye rengll Ara Tabaniaiin ESNEME | ¢ £N 150 20344 Madde 5.12 KKD13 | éciftarataban (S, M, L)
ift kk M, L) (Bu testici
Elektrik Direncinin Tayini TS EN1SO 20344 Madde 513 kkpia | 6 iftayakkabi (S, M.L) (Bu test icin rapor
hazirlama suresi en az 15 glindr.)
Kayma Direncinin Tayini TS ENISO 20344 Madde 5.14 KKD15 6 cift ayakkabi (S, M, L)
Istya Karsi Yahtimin Tayini TSENISO 20344 Madde 5.15 KKD16 iki farkl boyuttan Ter cift ayakkabi
Soguda Karsi Yalitimin Tayini TSEN ISO 20344 Madde 5.16 KKD17 iki farkl boyuttan Ter cift ayakkabi
Topuk Bolgesinin Enerji Ab i
Tzsi‘; i ©gesinin Enerji Absarpsiyontinun TS EN 1SO 20344 Madde 517 KKDI8 | 6 cift ayakkabi (S, M, L)
Ayakk K Di in Tayini: ’
yakkabida Suya Korsi Direncin Tayini: | o e 1650344 Madde 519 KKD19 | iki farkh boyuttan 2'ser cift ayakkab
Dinamik Test
. I . isletme igi Metot- “LS-AY-023 iki farkl boyuttan 2’ser ¢ift ayakkabi
K le Ayak G IginY Test )
'omp. e Aydryecegicin 'urume. 'es l Rev.No:02” (20344-5.19’dan KKD20 (Istenilen test adim sayisina gére rapor
(Istenilen test adim sayisi belirtilmelidir) . . I .
modifiye) suresi degiskenlik gosterir.)
Saya Yuksekliginin Olgulmesi TSENISO 20344 Madde 6.2 KKD21 3ift ayakkabi (S, M, L)
TSENISO 20344 Madde 6.4
TSENISO 3376 (Deri)
o . | TSENISO 20344 Madde 6.4 .
Scy‘o‘ Malzemesinin  Kopma Ozelliklerinin TSEN1SO 20344 Madde 6422 KKD22 Farkliboyutlarda 3 glft-cyckkcbllveyo 3
Tayini ) adet A4 ebadinda deri numunesi
(Lastik-Kauguk)
TSENISO 20344 Madde 6.4
TSISO 4643 (Polimerik)
Farkl boyutlarda 3 gift kkab 3
Sayanin Esneme Direncinin Tayini TSEN1SO 20344 Madde 6.5 KKD23 ArKibOyUtiarda S GItt dyaxiabl veya
adet A4 ebadinda deri numunesi
. A . Farkl boyutlarda 3 ¢ift ayakkabiveya 3
SuBuhan G | WVP) T TSENISO 20344 Madde 6.6 KKD24
uBuhan Gegirgenliginin { ) Tayini adae adet A4 ebadinda deri numunesi
Farkl boyutlarda 3 gift kkab 3
Su Buhari Absorpsiyonunun (WVA) Tayini TSEN ISO 20344 Madde 6.7 KKD25 arkirboyutiaraa S eIt dydxkabiveyd
adet A4 ebadinda deri numunesi
. Set analiz (KKD24 ve KKD25 birlikte
Su Buhari Katsayisinin (WVC) Tayini TSENISO 20344 Madde 6.8 KKD26

yapilacaktir.)
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Sayanin Hidroliz Direncinin Tayini TSENISO 20344 Madde 6.10 KKD27 Farkl boyutlarda 3 gift ayakkabi
Farkli boyutlarda 3 ¢ift ayakkaby, ilgili
Astar ve Mostranin Asinma Direncinin Tayini | TSEN ISO 20344 Madde 6.12 KKD28 bilesenden 3 ¢ift numune veya en az A4
ebadinda 1adet numune
A i Nafuziyetini ift kk t A4
Scty.c:r.un Su Absorpsiyonu ve Su Nufuziyetinin TSEN 1SO 20344 Madde 613 KKD29 3 (;I' aya Clk?l veya 3 ade ebadinda
Tayini deri numunesi
. Farkl boyutlarda 3 ¢ift ayakkab, ilgili
T Ast Most A
aban Astan ve Mostranin SUABSOTPSIYOnU | o e\ 165 90344 Madde 7.2 KKD30 | bilesenden 3 cift numune veya en az A4
ve Desorpsiyonunun Tayini
ebadinda 1adet numune
Farkl boyutlarda 3 gift kkab
N TSEN ISO 20344 Madde 8.3 ardrboyufiarda Seii’ ayariani veyd en
Dis Tabanin Yirtilma Dayaniminin Tayini KKD31 az 2 mm kalinlikta ve 15x20 cm ebadinda
TSISO 34-1Metot A )
2 adet dis taban numunesi
Dis Tabanin Esneme Direncinin Tayini TSENISO 20344 Madde 8.6 KKD32 3 cift ayakkabi (S, M, L)
Farkl boyutlarda 3 ift ayakkabi veya en
TSENISO 20344 Madde 8.7 az 4 mm kalinlikta 15x20 cm ebadinda 2
DisT Hidroliz Di inin Tayini KKD
's Tabanin Hidroliz Direncinin Tayini TSISO 5423 EK-C & EK-E 33 adet dis taban numunesi (Bu test igin
rapor hazirlama stresi en az 10 gtinddr.)
Farkl boyutlarda 3 gift kkab
Fuel Oil'e Direncin Tayini R ' A ° KKD34 c1r4 | OKU| Glrkto 15§ Izocyc I: clivzyozen
uel Qil'e Direncin Tayini TS 1SO 1817 Madde 8.3 az 4 mm kalinlikta 15x «?me adinda
adet dis taban numunesi
Farkl boyutlarda 3 gift ayakkabi veya en
Sicak YUuzey Direncinin Tayini TSENISO 20344 Madde 8.9 KKD35 az 4 mm kalinlikta 15x20 cm ebadinda 2
adet dis taban numunesi
Belirli Ergonomik Ozelliklerin Tayini TSEN ISO 20344 Madde 5.1 KKD36 3 farkl boyuttan 2’ser cift ayakkabi
Dis Taban Kalinhg Dis YUksekligini
T:’yi:i an Rdiintiginin ve Bis T TS EN ISO 20344 Madde 8.2.3 KKD37 | 3cift ayakkabi (S, M, L)
Ozel lamalar igin St tD ift ayakkabi (tercihen farkl
Ozel Uygulama ar. <;'|n Standart Deney TS EN IEC 61340-4-3 KKD38 3cift ayakkabi (tercihen farkli
Metotlari (ESD Tayini) boyutlarda)
*Saya Kalinhginin Tayini *TSENISO 20344 Madde 6.1 KKD39 3 ¢ift ayakkabi (S, M, L)
Farkl boyutlarda 3 ¢ift ayakkaby, ilgili
*Taban Astari ve Mostra Kalinhiginin Tayini *TSENISO 20344 Madde 7.1 KKD40 bilesenden 3 ¢ift numune veya en az A4
ebadinda 1adet numune
Farkl boyutlarda 3 ift ayakkabi veya en
*Taban Astarinin Asinma Direncinin Tayini *TSENISO 20344 Madde 7.3 KKD41 Y sray Y
az A4 ebadinda 1adet numune
Farkl boyutlarda 3 gift kkab
o TSEN ISO 20344 Madde 8.4 arkirboyutiarda s it ayakkabiveya en
Dis Tabanin Aginma Direncinin Tayini KKD42 az 6 mm kalinlikta 15x20 cm ebadinda 2
TSISO 4649 Metot A .
adet dis taban numunesi
) . TSENISO 20344 Madde 6.3 Farkl boyutlarda 3 ¢ift ayakkabiveya 3
ftK Yirt KKD43
GiftKenar Yirtigi TSENISO 3377-2 adet A4 ebadinda deri numunesi
H Tavini TSENISO 20344 Madde 6.9 KKDA44 En az15x20 cm ebadinda 2 adet deri
pritay TSEN ISO 4045 numunesi
Krom VI (Cr) Tayini (Kolorimetrik Yontem, | TSENISO 20344 Madde 6.11 KKD45 En az15x20 cm ebadinda 2 adet deri
UV-VIS Spektrofotometre ile) TSENISO 17075-1 numunesi
) . TSENISO 20344 Madde 6.3
Yirtima Mukavemeti Tayini TSEN ISO 46741 Metot B KKD46 En az 25X40 cm ebadinda 3 adet numune
*Disli Alanin Tayini *TSENISO 20344 Madde 8.2.2 KKD47 3cift ayakkabi (S, M, L)
*Bel Bélgesinde Dis Tasariminin Tayini *TSENISO 20344 Madde 8.2.4 KKD48 3cift ayakkabi (S, M, L)
Metalik B K -Darbe Di ini
Tceyi(:\il Hrun BOTUyUCU=Larbe BIrencinii | 15 eN 150 22568-1Madde 5.3 KKEO2 | Her boyuttan 2'ser cift burun koruyucu
Metalik B K -Sikist Di ini
Tcteyi:il HIHN BOIEYHRCUESEAF TG SIrEREinia TSENISO 22568-1Madde 5.4 KKEO3 Her boyuttan 2’ser ¢ift burun koruyucu
Metalik B K -K Di ini
eralii Burun RoruyucumRorozyon BIFENCINN 114 N IS0 22568-1Madde 5.5 KKEO4 | 3 farkl boyuttan Ter cift burun koruyucu

Tayini
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Metalik Olmayan Burun Koruyucu-Darbe

. o o TSENISO 22568-2 Madde 5.3 KKEO6 Her boyuttan 2’ser ¢ift burun koruyucu
Direncinin Tayini
Metalik Ol B K - Sikigt
‘e “ l_ ) mciy-oln urun Roruyded Sistrma TSENISO 22568-2 Madde 5.4 KKEOQ7 Her boyuttan 2’ser gift burun koruyucu
Direncinin Tayini
Metalik Olmayan Burun Koruyucu-
Cevresel islemlerden Sonra Darbe Direncinin | TS EN ISO 22568-2 Madde 5.5 KKEO8 6 ¢ift burun koruyucu
Tayini
Metalik Deli Di li Ara Tabanlar-
erali Delinmeye Lirencl Ara Tabaniar | 1o N 10 22568-3 Madde 5.1 KKEO9 | 1cift taban koruyucu
Delinme Direncinin Tayini
Metalik Deli Di li Ara Tabanlar-
eralic Delinmeye Hirencl Ard Tabaniar | 1o eN 150 22568-3 Madde 5.2 KKEID | 2 farkl boyuttan Ter cift taban koruyucu
Esneme Direncinin Tayini
Metalik Deli Di li Ara Tabanlar-
ctalic Delinmeye HIrencll Ara Tabaniar | 1 en 150 22568-3 Madde 5.3 KKET 1¢ift taban koruyucu
Korozyon Direncinin Tayini
Metalik Olmayan Delinmeye Direncli Ara | TSENISO 22568-4 Madde 5.1 KKEI2 A4 ebadinda 1adet numune veya 1 cift
Tabanlar- Delinme Direncinin Tayini Metot PL taban koruyucu
Metalik Olmayan Delinmeye Direngli Ara | TSENISO 22568-4 Madde 5.1 KKET3 A4 ebadinda 1adet numune veya 1¢ift
Tabanlar- Delinme Direncinin Tayini Metot PS taban koruyucu
Metalik Olmayan I-Dehnr‘n‘eye Dllrlengll Ara TS EN SO 22568-4 Madde 5.2 KKEM 2 adet A4 ?bc@ndo numune veya 2 farkl
Tabanlar- Esneme Direncinin Tayini boyuttan Ter ¢ift taban koruyucu
Metalik Ol Deli Di li A A4 4 t ift
etalik Olmayan e'mmeye irencli Ara TS EN ISO 22568-4 Madde 5.3 KKEI5 ebadinda 4 adet numune veya 8 ¢i
Tabanlar- Cevresel Etkiler taban koruyucu
Metalik B K -B K I
etali Buran Boruyucu=Burun ROFUYUCUIE | 15 EN 150 22568-1Madde 521 | KKEI6 | Her boyuttan Ter cift burun koruyucu
Uzunlugunun Tayini
Metalik B K -Fl Genisligini
Taey;’_' urun gordytcurrians SENSIGINN | 15 150 22568-1Madde 522 | KKET7 | Her boyuttan Ter cift burun koruyucu
Metalik Ol B Ki -B
etali - imayan Burdn - FORUYUCUTBUIUN | 15 pn 150 22568-2 Madde 521 | KKEI8 | Her boyuttan Ter cift burun koruyucu
Koruyucu I¢ Uzunlugunun Tayini
Metalik Ol B K -FI
etaire Lmayan - Burdn - ROMUYUCUTHIANS | +¢ en 150 22568-2 Madde 5.22 | KKEI® | Her boyuttan Ter cift burun koruyucu
Genisliginin Tayini
Saya/Dig Taban Yapisma Dayaniminin Tayini | TSEN ISO 17708 AO1 2 cift ayakkabi
Kayma Direncinin Tayini TSENISO 13287 AQ2 istenilen boyutta 2 cift ayakkabi
*Esneme Direnci Tayini *TSENISO 17694 AO3 3 adet A4 ebadinda saya numunesi
Yirtima Mukavemeti Tayini TSENISO 17696 AO4 3 adet A4 ebadinda saya numunesi
3gift kkab 3 adet A4 ebadind
Su Buhan Gecirgenligi ve Absorpsiyonu 1SO 17699 A5 Gl dyariablveya sadet AT ebadinda
saya numunesi
2 Gift kkab A4 ebadinda 1adet
Stirtinmeye Karsi Renk Hash Testi TSEN SO 17700 Metot A AO6 gt ayakkabrveya Ad ebadindatade
deri numunesi
2 Gift kkab A4 ebadinda1adet
SuDayanminin Tayini TSENISO 17702 AO7 clitavakkabiveya At ebadindatade
numune
2 Gift kkab A4 ebadinda 1adet
Asinma Direncinin Tayini 1SO 17704 AO8 Girt dydkkdblveya A4 ebadindd Tade
saya numunesi
Cek‘m‘e Mukavemeti ve Uzama Yizdesinin TSENISO 17706 AQO Farkliboyutlarda 3 glft-oyokkobllveyo 3
Tayini adet A4 ebadinda deri numunesi
Dis Tabanlarda Esneme Direnci TSENISO 17707 Al0 3¢ift ayakkabi (S, M, L)
3¢ift ayakkabi veya en az 6 mm
Dis Taban Asinma Direncinin Tayini TSEN12770 ATl kalinlikta 15x20 cm ebadinda 2 adet dig
taban numunesi
’ 3gift kkab 15x20 badind
Dis Tabanlar Igin Yirtlma Mukavemeti TSEN 12771 AT2 Giit ayaxkabrveya X cmebadinda
3 adet taban numunesi
Dis Tabanlar Igin Kopma Mukavemeti ve TS EN 12803 AT3 3¢ift ayakkabiveya 15.><20 cm ebadinda
Uzama 3 adet taban numunesi
Dis Tabanlar icin Sikistirma Enerjisi TSEN 12743 Al4 istenilen her boyuttan 2 cift ayakkabi
Gekme Mukavemeti ve Uzama Yizdesinin TSEN SO 3376 DO En az15x20 cm ebadinda 3 adet deri

Tayini

numunesi
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En az15x20 cm ebadinda 3 adet deri

Tek Kenar Yirtigi TSENISO 3377-1 D02 )
numunesi
. N Farkl boyutlarda 3 ¢ift ayakkabiveya 3
ftK Yirt TSENISO 3377-2 D03
GiftKenar Yirtg: adet A4 ebadinda deri numunesi
E 15x2 2 t i
oH Tayini TSENISO 4045 D04 naz 5x.0cmebctd|ndct adet deri
numunesi
Krom VI (Cr) Tayini (Kglorlmetrlk Yoéntem, TSEN SO 17075-1 D05 Enaz 15x?0 cm ebadinda 2 adet deri
UV-VIS Spektrofotometre ile) numunesi
E 15x2 2 t i
Kalinlik Tayini TSENISO 2589 D06 n 0z 15x20 cm ebadinda 2 adet deri
numunesi
. E 15x20 badinda 2 adet deri
Ucucu Madde iceriginin (Nem) Tayini TSEN ISO 4684 D07 naz xebcmebadindd £ adet der
numunesi
*Biikilme Dayaniminin Tayini *TSENISO 5402-1 D08 2 adet A4 ebadinda deri numunesi
Su Buhari Gegirgenliginin Tayini TSENISO 14268 D09 2 adet A4 ebadinda deri numunesi
Esnek Deriler icin Suya Dayaniminin Tayini TSENISO 5403-1 D10 2 adet A4 ebadinda deri numunesi
Ele” ﬁe” surtme Gevrimlerine Karsi Renk TSENISO 11640 D1l 15x20 cm ebadinda 2 adet deri numunesi
ashg
Yirtima Mukavemeti Tayini TSENISO 4674-1Metot B TOIl En az 25X40 cm ebadinda 3 adet numune
“Kumaslarin Yirtilma Ozelligi (Pantolon X En az 25X40 cm ebadinda 5 adet
Biciminde Deney Numunelerinin Yirtima TSEN SO 13937-2 T02
numune
Kuvvetinin Tayini)
E 6 kalinlikt 15x20
Dis Tabanin Asinma Direncinin Tayini TS ISO 4649 Metot A POl oz o mm KAniita ve Hxem
ebadinda 3 adet taban numunesi
Yogunluk Tayini TSISO 2781 Metot A P02 15x20 cm ebadinda 2 adet numune
Gozeneksiz Plastiklerin Yodunluk Tayini TSENISO 1183-1Metot A PO3 15x20 cm ebadinda 2 adet numune
.. E 2 kalinhdginda 15x20
Cekme Gerilmesi-Uzama Ozelliklerinin Tayini | TSISO 37 P04 n @z 2 mmKainiginaa bxelem
ebadinda 2 adet numune
E 4 kalinliginda 15x20
Batma Sertliginin Durometre ile Tayini TSEN ISO 868 (Tip A, Tip D) PO5 faz & mm Kainiginaa bxaiem

ebadinda numune

Listede bulunmayan parametre/test metodu, numune sartlandirma durumu, varsa uygunluk degerlendirmesi icin gereklilik talebiniz ve belirtmek
istediginiz diger hususlar:

Numune miktarlari sahit numuneleri de icermektedir.
S en kiigiik, M orta, L en bliyiik numarayi tanimlamaktadir.
Detayl bilgi icin web sayfamizda Dokiimanlar linkinde yer alan Numune Kabul, Tanimlama, Koruma ve imha Prosediiriinii ve Hizmetler linkinde
yer alan “Test/Analiz Ucretleri”niinceleyebilirsiniz.

(*) i§c|retli parametreler akreditasyon kapsami disindadir.

Test/Analiz talebiniz birden fazla parametre iceriyorsa numune miktarini belirlemek igin liitfen numune kabul birimi ile temasa geginiz.

Birden fazla numune tirii (ayakkabi, deri, tekstil vb.) icin test/analiz talep edilmesi durumunda “Test/Analiz istek Formu” gonderiminden 6nce
lutfen numune kabul birimi ile temasa geciniz.
TS EN ISO 20344:2012 standardina gére test/analiz talep edilmesi durumunda numune kabul ile iletisime geginiz.
Deri ve tekstil numunelerinde yén belirtiniz.
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ACIKLAMALAR:

1- Musteri ve numune bilgileri (Numune tarQ, tanimi, varsa numune kodu, kurulus adi ve sartname/sézlesme vb.) tam ve okunabilir
olmaldir.

2- Testlerin/Analizlerin yapilabilmesi icin gonderilen numune tiiriine ait “Test/Analiz istek Formu”nun doldurularak imzalanmisg ve
test/analiz bedelinin yatirilarak dekontun KTT’ye gonderilmis olmasi gerekmektedir.

3- Numune ve varsa muhrun fiziksel 6zellikleri kontrol edilecektir. MUhur saglam ve usuline uygun olmalidir. MUhur herhangi bir
nedenle zarar gérmusse veya numunede goriinls, nitelik ve/veya miktar agisindan bir uygunsuzluk saptanirsa numune kabul edilmez
veya sarth olarak kabul edilir. Sarth kabul edilen numunelerin testine/analizine, misteri, Feragat Beyanrni (web sayfamizda
dokimanlar linkinde bulabilirsiniz) sirkete ulastirdiktan sonra baslanmaktadir. Test/analiz strecinde de olasi sapmalarin olugmasi
durumunda musteri bilgilendirilir ve test/analiz’in devami igin yine Feragat Beyani istenir. Feragat Beyani alinmasi halinde bu durum
sonug raporunda belirtilir ve sonug raporuna eklenir.

4- Usuline uygun teslim edilmeyen veya gonderilmeyen numunelere islem yapilmaz ve konu en geg 3 is gunu igerisinde musterilere
bildirilir (Elden getirilmisse teslim alinmaz. Kargo ile gonderilmisse musteri aranarak numunenin uygunsuzlugu nedeniyle test/analize
alinamayacad bildirilir, numunenin iadesi saglanir veya uygun kosullarda yeniden numune génderilmesi talep edilir).

5- Sirkete getirilen/gonderilen numuneler igin “Numune Alindi/Red Belgesi” doldurulur, belgenin bir kopyasi misteriye verilir/gonderilir.
RED durumu varsa nedeni bu belgede belirtilir.

6- Test/Analiz sUreleri (giderilmesi olanaksiz durumlar disinda) numunenin teslim alinma tarihinden itibaren “Test/Analiz istek
Formu”nun agiklama kisminda aksi belirtiimedikge en fazla “5 is gind”dir. Acil test/analizlerde rapor teslim siresi numune tird ve
talep edilen parametrelere gore degisiklik gosterebilir. Konuyla ilgili olarak KTT ile irtibata gecilmelidir.

7- Test/Analiz edilen blGtinligdi bozulmamis numune, misteri tarafindan geri istenilmedidi takdirde etiketleme tanimlama talimatina
gore etiketlenip atik talimatina gére bertaraf edilir.

8- Test/Analiz basladiktan sonra masteri talebinden vazgecerse test/analiz iptal edilir fakat test/analiz Gcreti misteriye iade edilmez.
9- Sahit numune, sonug raporunun dizenlenme tarihini izleyen 90 giin icerisinde konuya iliskin herhangi bir adli veya idari sorusturma
baslatimamasi halinde 90 giiniin sonunda bertaraf edilir ya da musteri talebi dogrultusunda iade edilir. Adli veya idari sorusturma
baslatildigina dair sirketimize bilgi verildigi takdirde, sahit numune sorusturma ve yargi sureci tamamlanana kadar uygun sekilde
muhafaza edilir. Sire¢ tamamlandiktan sonra bertaraf/iade edilir.

10- Yetersiz miktarda numune gonderilmesi durumunda sahit numune saklanamayacak oldugundan mdasteri tarafindan talep
edilmesi veya olasi adli stireclerin yasanmasi durumunda numune ile ilgili test/analiz tekrarlari yapilamayacaktir.

M- Sonu¢ raporlarinda test/analiz sonuglari ve Olgim belirsizlikleri sartnamede, standartta, yasal dizenlemelerde vb. aksi
belirtiimedikge %95 guven aralidi dikkate alinarak sunulmaktadir. Uygunluk beyani da bu duruma gore raporlanmaktadir. Yetersiz
miktarda numune gonderilmesi durumunda ¢alismalar 3 tekrarl yapllamayacagdindan uygunluk dederlendirmesi sadece yapilan
testin/analizin sonucuna goére yapilacaktir. MUsteri bundan dodacak tim sorumluluklari kabul edecektir.

12- Test/Analiz Sonug Raporu dizenlenmeden telefon ile herhangi bir bilgi verilmeyecektir.

13- Test/Analiz Sonuglarinin gizliligini saglamak Uzere, raporlar, sadece bu formda belirtilen ve firma tarafindan yetkilendirilmis kisiye
yukaridaki iletisim bilgileri dikkate alinarak test/analiz sonlandirildiktan sonra en cok sonraki bir is glind icerisinde e-posta ile
gonderilir veya yukarida talep edilmesi durumunda belirtilen adrese Ucretsiz olarak ddemeli kargo ile de ulastirilir. KTT Test/Analiz
Sonu¢ Raporunun islak imzal bir ndshasini muhafaza eder, bir nishasini misteriye gonderir. Cesitli sebeplerden dolayr sonraki
sureclerde firmalarin raporlarinin bir kopyasini daha talep etmeleri durumunda test/analiz sonug raporunun sirketimizdeki nishasinin
kopyasi “ASLI GIBIDIR” kaselendikten veya imzali ekstra bir kopyasi olusturulduktan sonra 10 € licret karsiiginda misteriye génderilir.
14- Musteri tarafindan numune bilgilerinin hatall ya da eksik bildirilmesi neticesinde dizenlenecek olan revize sonug raporuicin 5 €
Ucret talep edilir.

15- Test/Analiz Sonug Raporu KTT’nin yazili izni olmadan kismen ya da tamamen kopyalanip ¢cogaltilamaz ve degistirilemez. imzasiz
ve kasesiz sonug raporlari gegersizdir.

16- Musteriden gelebilecek sikayetler (Test/Analiz Sonuglarina itiraz) icin itiraz siresi 5 (bes) is glinudur. Bu veya herhangi bir sebeple

musteri sikayetini s6zlt/yazil (Sikayet Formunu web sayfamizda dokimanlar linkinde bulabilirsiniz) olarak bildirir ve web sayfasinda
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yayinlanan “Sikayetin/Memnuniyetin Dederlendirmesi ProsedUri’ne gére uygulama yapilrr.

17- KTT, TS EN ISO/ IEC 17025 4.2.1 maddesi geredince; laboratuvar, kamuya acgik hale getirmek istedidi bilgi hakkinda musteriyi
onceden bilgilendirir. Ayni madde geredince; yasal otorite, musterinin haberi olmadan musteriye ait bilgilere ulasmak isterse,
laboratuvar, bilgilerin paylasildidi ile ilgili mUsteriye bilgi vermeyecektir.

18- Laboratuvarimizda Basit Karar Kural uygulanmaktadir. Basit Karar Kural disinda bir kural uygulanmasini talep ediyorsaniz
laboratuvar ile iletisime gegip uygulanacak karar kuraliile ilgili bilgi alarak yazil mutabakat saglayiniz.

19-Test/Analiz hizmetlerinin savas, dodal afet, terdr, idari veya yasal kisitlamalar, yangin ve sair micbir sebeplerle yerine
getirilememesi halinde KTT Laboratuvarrnin herhangi bir sorumlulugu dogmayacaktir.

20- is bu sézlesmede dogacak her tiirli ihtilaf halinde Trabzon Merkez Mahkemeleri yetkilidir.

21-Turkak Akreditasyon markasinin kullanim hakki laboratuvarimiza ait olup tglnci kisiler tarafindan kullanimamaldir. Kullanimasi

durumunda KTT Laboratuvarinin herhangi bir sorumlulugu olmayacak, tim yasal sorumluluk tgutncdi kisilere ait olacaktir.

TARiH TALEP EDEN ONAYI (Unvan/ isim/ imza) KTT SIRKET YETKILISi (Unvan/ isim/ imza) TARiH
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